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Encuestas, un referente de la realidad

Las encuestas son instrumentos disenados para entender mejor el presente,
no para predecir el futuro.

En la actualidad, las encuestas ocupan un lugar preponderante en las campafas y son un elemento
importante dentro del ritual politico electoral, pues es casi imposible pensar en las elecciones sin
encuestas.

En una democracia representativa para acceder al poder, obtener y direccionar recursos, los candidatos y
partidos politicos necesitan ganar en las elecciones. En ese sentido, las elecciones son procesos
competitivos en donde se gana y se pierde; para participar de una manera mas racional en la campafia
politica, los partidos deben conocer: cuales son las necesidades, deseos, aspiraciones y expectativas de
los ciudadanos; el conocimiento que tienen de los partidos y sus candidatos, predilecciones, simpatias o
antipatias; la aceptacién o rechazo a las politicas publicas que implementan los distintos gobiernos.

Con tantos asuntos en juego para tal cantidad de actores, las encuestas se vuelven mecanismos
imprescindibles como medio de informacién para la toma de decisiones; y también son un medio para
intentar influir en la decisiéon de los ciudadanos que aun no se han decidido. Por tanto, las encuestas
como veremos son Utiles para la toma de decisiones y al mismo tiempo funcionan como propaganda y
manipulacion. Las encuestas preelectorales no sélo son una fuente de informacién, sino también un
mecanismo de influencia.
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Ademds, a otros actores de la contienda politica les interesa saber quién va
ganar una eleccidon, como es el caso de las élites politicas y econémicas que
apoyan a candidatos y partidos y que hacen todo tipo de apuestas sobre los
posibles ganadores; también estan interesados los medios de informacién que
se comprometen con los politicos y sus programas, ymé““la contienda les va a
reportar ganancias, aumento de tiraje y audiencia, presttglo e influencia entre
el publico ;

Las encuestas han sido utilizadas desde el siglo XIX, tanto en Europa como en
los Estados Unidos para anticipar los resultados electorales. Desde entonces se
puede constatar la relacion entre los medios de informacion y la realizacién de
encuestas, ya que a los periodicos les interesa divulgar una noticia que llame la
ectores, ser los primeros en divulgarla, disminuir los niveles de
por tanto, anticipar y predeci S sto ganador.
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Es importante plantear que, pese a que las
encuestas no tienen la obligacién de estimar
correctamente el resultado electoral, suelen ser
cuestionadas cuando no lo hacen, o cuando dan
un resultado que favorece a un candidato sobre
los demds. Otro elemento que merece ser
destacado, es que esta clase de mediciones
pueden ser el reflejo del sentimiento de los
ciudadanos frente a los candidatos y sus
campafias. Ademas de ser elementos claves para
la definicion del voto, son también un
termdmetro social en el marco de los procesos
electorales.

Las encuestas no son medios infalibles aun
cuando sean un mecanismo muy confiable para
que los politicos, partidos y candidatos
planifiquen sus campaiias politicas. Sin embargo,
las encuestas pueden ser definidas y utilizadas
de diferente manera

Este tipo de ejercicios son mas espectaculares
que reales y son interesantes para los medios de
informacion, pero redundan en descrédito para
las empresas; por lo tanto, la legislacion deberia
diferenciar las obligaciones de las empresas
encuestadoras como la metodologia que aplican
y su explicacion, de los medios y su forma para
divulgar los resultados de las encuestas. De lo
contrario, por atender el propdsito de los
medios, las empresas encuestadoras resultaran
perjudicadas, junto con el publico que recibira
una informacién fruto de un mecanismo que, si
bien no falsifica el resultado de la encuesta, lo
magquilla.
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Los ciudadanos, en general y los hombres politicos, en particular, se muestran convencidos
de que los especialistas en opinién publica pueden prever con notable aproximacién, si no
con exactitud, qué tipo de efectos puede desencadenar la publicacion de un sondeo
electoral determinado sobre el voto de los ciudadanos y, en consecuencia, el modo en que
puede incidir sobre los resultados electorales, lo que, légicamente, convertiria a las
encuestas electorales en un poderoso instrumento en manos de manipuladores sin
escrupulos, quienes podrian entregarse comodamente a la publicacion de encuestas, ya
absolutamente inventadas, ya con ocultaciones o modificaciones deliberadas, con el fin de
influir sobre el voto de los electores en una direccion determinada, es decir, con el
propdsito de sostener o perjudicar a un concreto partido o candidato.

Dentro de las posibilidades normativas y estratégicas que han de considerarse, tiene
especial relevancia el que exista un marco juridico que exija y garantice estandares de
transparencia y objetividad metodoldgica, de manera que las casas encuestadoras deban
estar inscritas ante la autoridad electoral y presentar la ficha técnica de la encuesta de
opinion que pretenden publicar, asi como los papeles de trabajo del estudio, a fin de
permitir que las conclusiones sean contrastadas por expertos, con la consecuente reduccion
de las posibilidades de fraude, aunque ello no sea posible eliminarlo del todo.
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Las encuestas electorales son, pues, un importante elemento de
influencia sobre las elecciones, y con su regulacién se trata de
conjurar los peligros que su libre difusién puede plantear a la

libertad de voto y a otros principios esenciales de la competicién

electoral, contribuyendo asi al correcto desenvolvimiento del que,
sin duda, constituye el momento fundamental de la vida
democratica.
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